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A Supporte foi fundada em 1999, na cidade de Uberlandia, regido central do Brasil.

Atualmente contamos com entrepostos e armazéns nos principais pontos estratégicos do pais.
Nascemos como uma empresa de transporte e logistica integrada, mas hoje oferecemos ainda mais:
uma solugdo completa para o consumidor, seja B2C ou B2B, além de uma estrutura capacitada para
atender grandes clientes do Brasil ou exterior.

Tecnologia

Segurancga da

Processo . ~
cessos informacao

Regulatério

Para tornar o site da SUPPORTE LOGISTICA um ambiente virtual
diferenciado e eficaz, é necessario que vocé mantenha suas informacoes
cadastrais corretas, veridicas e atualizadas, para que possamos prestar o
nosso servigo da melhor forma.

Objetivo da Politica de Privacidade

Descrever a forma pela qual coletamos, armazenamos e utilizamos
suas informagdes pessoais. Assim, vocé aceita sem qualquer ressalva
os termos dessa politica e concorda que a SUPPORTE LOGISTICA
efetuara a coleta e armazenamento de seus dados quando se
inscrever ou utilizar seus servicos ou qualquer outra funcionalidade

oferecida em nosso ambiente virtual.

Nao concorda com os termos dispostos ou suas alteragcoes?

Podera interromper a utilizacdo do uso do site, sem qualquer
problema.

Informamos que:

esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento
nao reduzindo seus direitos sem seu consentimento explicito.
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A protecdo dos seus dados € uma prioridade para a nossa Instituicdo, e nos comprometemos
a nos guiar pelos principios da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD):

realizar o tratamento de dados pessoais somente de
acordo com leis locais e/ou seguindo as melhores
regulamentagdes internacionais de protecdo de dados
pessoais;

LEGALIDADE

realizagdo de tratamento de dados com propésitos
especificos, legitimos e garantindo a informacéo ao titular FINALIDADE
de dados;

limitagdo de coleta e uso de dados essenciais para a

NECESSIDADE finalidade do tratamento de dados;

compatibilidade do tratamento de dados com a finalidade

informada em nosso site; Ou seja, os seus dados s6 serdo ADEQUAGAO
coletados e utilizados se forem necessarios e essenciais

para o oferecimento de nossos servigos;

veiculacdo de informagdes claras e precisas sobre a

TRANSPARENCIA realizagao de tratamento de dados;

acesso facil e gratuito para todas as pessoas sobre a forma

que tratamos dados; LIVRE ACESSO

garantir a precisdo, clareza e atualizagcdo dos dados
QUALIDADE DE DADOS coletados, de acordo com a necessidade e para
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

garantir o acesso de dados somente por colaboradores

X ) CONFIDENCIALIDADE
autorizados;

SEGURANCAE . . ~ . : .
CONFIABILIDADE garantir a seguranca das informagdes, visando impedir

DOS DADOS invasdes, acessos ilicitos, destruicao ou perda de dados;
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garantir a adogdo de medidas para prevenir danos aos

titulares de dados em razao do tratamento de dados; PREVENCAO:

demonstrar a adogao de medidas eficazes e capazes de

RESPONSABILIDADE comprovar a observancia e cumprimento das normas de
E PRESTACAO DE protecdo de dados pessoais e, inclusive, garantir a
CONTAS eficacia dessas medidas;
impossibilidade de realizacdo do tratamento de dados para NAO
fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos. DISCRIMINAGAO

2 | Significados de alguns termos importantes da LGPD:

Sabemos que entender o Direito nem sempre é facil, e considerando a importancia desta Lei e
seus impactos, queremos que vocé a entenda claramente. Para isso, preparamos esta lista
com o significado de termos importantes da LGPD para ja antecipar algumas duvidas que
possam surgir.

ANPD - sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, prevista na Lei Geral
de Protecdo de Dados como a entidade que tera como atribuicdo gerar regulagdo sobre
protecao de dados, fiscalizar e aplicar as penalidades aqueles que descumprirem as normas
legais e regulatérias de protecédo de dados.

BASES LEGAIS - fundamentagdo legal que torna legitimo o tratamento de dados
pessoais para uma determinada finalidade;

CONSENTIMENTO - autorizacao inequivoca dada pelo titular do dado pessoal para tratemos
seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal
necessaria para o ato demande a autorizacdo expressa do titular. Para hipétese de tratamento
de dados sensiveis, o consentimento devera, ainda, ser especifico e informado;

CONTROLADOR DE DADOS - aquele que executa etapas do processo de tratamento de
dados, que tem o poder de decisao sobre as informagdes pessoais das quais esta na posse;

DADOS PESSOAIS - é qualquer informacao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. RG, CPF, endereco, data de nascimento séo alguns exemplos de dados pessoais,
mas informacdes como habitos de consumo, localizagcdo geografica, perfil comportamental,
preferéncias, histéricos de compras e outras informagdes semelhantes, quando relacionadas a
uma pessoa fisica identificada ou identificavel, sdo considerados “dados pessoais”. Da mesma
forma, informagdes sobre navegacao na Internet, como endereco IP e cookies, entre outras,
sdo em geral considerados dados pessoais sempre que for possivel identificar a pessoa
relacionada a esses identificadores.
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DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — sdo os dados pessoais que tenham um potencial de dano,
exposicao e discriminagcdo da pessoa a que se refira, sendo protegidos de forma especifica
pela lei de proteg¢ao de dados.

DPO - abreviagdo do termo da lingua inglesa que significa Data Protection Officer — cuja
traducao representa a figura do Encarregado de Protecao de Dados;

DPO AS A SERVICE - termo de lingua inglesa que significa a prestagao de servigo por
Instituicdo ou pessoa fisica externa a estrutura da Instituicdo que trata os dados pessoais;

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS - é o profissional equivalente ao DPO —
previsto na GDPR, a lei de protecdo de dados europeia, que tem como fungao ser o gestor do
programa de privacidade da Instituicdo, com atribuicbes previstas na Lei de Protecdo de
Dados.

EVIDENCIA — qualquer elemento que possa comprovar ou gerar indicio de comprovagédo de
determinado fato;

Agora que vocé ja entendeu o que alguns termos significam podemos lhe explicar como lidamos
com a privacidade e a protecao de dados pessoais de qualquer cidadido ou cidada.

Ao visitar o nosso site, interagir ou utilizar alguma das ferramentas
disponibilizadas estaremos autorizados a guardar informagbdes sobre
vocé, que serdo tratadas na forma indicada neste documento, o que
nunca ira lhe impedir, a qualquer tempo, de exercer cada um de seus
direitos como titular de dados pessoais.

Antes de cada acdo de coleta dos seus dados pessoais nos
alertaremos previamente ao momento do tratamento.

Caso nao concorde com esta Politica de Privacidade, encerre a utilizagao
do site https://www.supportelogistica.com.br/ e, por gentileza, entre em
contato conosco no e-mail Igpd.supporte@supplog.com explicando o
motivo da discordancia para que possamos melhorar nossos processos e
Ihe oferecer uma experiéncia otimizada no futuro.

E importante alertar que esta Politica ndo se aplica as suas
atividades em websites de terceiros, redes sociais e/ou outros
provedores que vocé possa acessar ou ser redirecionado a partir do
acesso de links em nosso site.
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Informacoes sobre a Controladora e Encarregado de Dados
3 | ha “SUPPORTE LOGISTICA”

p —
CONTROLADORA DOS DADOS: ENCARREGADO (DPO) SUPPORTE
LOGISTICA:
SUPPORTE LOGISTICA CERIZZE SOCIEDADE DE
ADVOGADOS

CNPJ: 03.447.983/0001-05
CNPJ: 30.300.562/0001-11

Endereco: Rodovia BR 365, S/N, KM Enderego: Av. Nicomedes Alves dos
622, Zona Rural, CEP 38.407-180 Santos, 1133 - Morada da Colina,
Uberlandia - MG Uberlandia - MG, 38411-106
Telefone: +55 34 3228-9500 Telefone: 34 3214-4448

E-mail: lgpd.supporte@supplog.com E-mail: consultivo@cerizze.com

4 A Essa politica se aplica a mim?
L

Essa politica se aplica a todas as pessoas que utilizam o site e/ou qualquer aplicagcao
desenvolvida pela “SUPPORTE LOGISTICA”.

5 | Dados coletados e tratados pela SUPPORTE LOGISTICA
p

Os dados coletados pela SUPPORTE LOGISTICA e a forma como essas informacdes serdo
tratadas podem variar conforme o uso que vocé faz de nosso site. O ndo fornecimento dos
dados especificos inviabiliza o cumprimento da finalidade para a qual sao requeridos.

Para dar a maior transparéncia possivel, listamos aqui os dados que seréo tratados, a sua
finalidade e a respectiva base legal que nos autoriza o tratamento. Veja:


mailto:consultivo@cerizze.com
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Nome, Telefone, E-mail, Empresa Consentimento — Art 79, | da

Fale Conosco
e Cargo. LGPD.
Nome, E-mail, Telefone, Empresa | Solicitar Orgamento Execucdo de Contrato — Art 79, V
e Cargo da LGPD

Nos casos em que vocé tenha que fazer seu cadastro ou nos fornecer uma informacao
especifica para o processamento de alguma tarefa, vocé garante a veracidade dos dados
pessoais que estardo sendo fornecidos, e, com o fim de manter a qualidade das informacgdes,
poderemos solicitar periodicamente que vocé reveja e atualize os dados pessoais que
possuimos a seu respeito, para cumprirmos com os principios de tratamento de dados pessoais
estabelecidos na LGPD e ja citados neste Aviso.

6 / Com quem compartilhamos as informagoes

A SUPPORTE LOGISTICA coleta alguns dados pessoais, e
compartilha alguns destes com terceiros por interesse legitimo
ou execugao de contrato, conforme descrito aqui.

Para sua ciéncia a “SUPPORTE LOGISTICA” podera
compartilhar suas informagdes pessoais com:

Instituicbes e orgaos publicos para auxiliar a investigar, detectar e
impedir atos ilicitos e para cooperar nas decisdes de melhoria quanto
aos servigos oferecidos a vocé.

Empresas em diversas atividades, inclusive para hospedagem de
dados, analises (analytics) e assessoria especifica com base na area
de atuacéo.

Fornecedores que auxiliam a SUPPORTE LOGISTICA a prover um
servigo de alto valor agregado, tais como: fornecedores de marketing,
de prevencdo a fraude, de andlise de risco, de tecnologia da
informacao; sendo certo que estes fornecedores sédo obrigados por
contrato a manter confidencialidade das informagdes recebidas, bem
como a utiliza-las apenas em relacdo a SUPPORTE LOGISTICA,
excetuando, beneficio préprio ou de terceiros nao relacionados.
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Autoridades legais, governamentais e outros terceiros,
quando: houver intimagéao, citacdo, notificacdo, decisao
judicial e/ou outro procedimento legal semelhante; para
adequacdo da lei vigente; para reportar atividade ilicita
suspeita ou para investigar ou auxiliar na investigagéao de
usuarios suspeitos.

Para terceiros, desde que haja autorizagdo expressa do
cliente para tanto.

Deixamos claro que:

em nenhuma hipdétese iremos comercializar suas informacgdes pessoais com
terceiros, exceto se por vocé expressamente autorizado, e/ou de acordo
com os termos do presente Aviso de Privacidade e/ou por solicitacao
regulatoria ou legal.

Podemos, entretanto, compartilhar dados estatisticos agregados com Empresas/Instituicoes
parceiras, ressaltando que tais dados nao contém informagdes pessoais.

Para garantir a transparéncia de nossa atuacdo, abaixo listaremos as Empresas/Instituicoes
com quem compartilhamos dados para fornecimento e aperfeicoamento de nossos servigos:

Reservamo-nos o direito de acessar, ler, preservar e divulgar qualquer um de seus dados que
acreditamos serem necessarios para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir
este Aviso de Privacidade e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedades, seguranca e/ou
interesses da https://www.supportelogistica.com.br/ .

-~
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Medidas de protecao e armazenamento.

Suas informagdes serdao armazenadas nos computadores e banco de dados da “SUPPORTE
LOGISTICA” ou em centrais de atendimento e de operagbes a clientes, sendo que tais
informacgdes sao integralmente protegidas nos termos da legislagao vigente.

Além disso, utilizamos dispositivos
de seguranca como firewalls e
criptografia de dados, bem como
aplicamos controles de acesso fisico
ao prédio e arquivos, e, ainda,
restringimos o acesso as
informagdes pessoais de nossos
clientes aos funcionarios que
necessariamente precisem delas
para cumprir suas responsabilidades
profissionais, estando estes,
entretanto, sujeitos a rigorosas
obrigagdes contratuais de
confidencialidade, podendo ser
processados ou dispensados se
deixarem de cumprir tais obrigacdes.

computadores e banco de
dados

centrais de atendimento
e de operacdes a clientes

Em qualquer caso, alertamos que a transmisséo de dados pela Internet ndo € completamente
segura e, como tal, é feita por sua prépria conta e risco. Embora facamos nosso melhor para
proteger seus dados pessoais, a SUPPORTE LOGISTICA ndo pode garantir a seguranca

absoluta dos dados pessoais
https://www.supportelogistica.com.br/ ).

tratados através de nosso site (

Visando a maxima extensdo de protecdo de dados possivel, implementaremos as seguintes

acgoes:

ACOES DE SEGURANCA

Um sistema confiavel de identificacdo eletronica para o acesso ao site;

A atualizagao periddica dos dados;

O registro dos acessos ao site e atividades feitas dentro do sistema;

A definicao das fungdes e niveis de acesso e autorizagdes para o uso

dos dados dentro do site;

Auditorias regulares de protecédo de dados pessoais; e,

Adocado de medidas preventivas de seguranca de informacdo e
implementacao de boas praticas internacionais.
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Caso que vocé identifique ou tome conhecimento de alguma
atividade que comprometa a seguranga de seus dados
pessoais, por favor entre em contato conosco

imediatamente através do e-mail: lgpd.supporte@supplog.com

Alertamos que, cumprindo com as disposi¢cdes da LGPD, se ocorrer algum incidente com seus
dados pessoais, entraremos em contato diretamente com vocé e notificaremos a situagao
perante a competente Autoridade Nacional, sempre que seja necessario. Neste caso,
adotaremos de forma imediata as medidas necessarias para remediar a situagao e restabelecer
a seguranca de sua informacao pessoal.

8 | Periodos de retencao dos dados pessoais:

O periodo de retencdo de seus dados pessoais em nosso site sera determinado de acordo

com:
a finalidade para cada
um deles for tratado
a duracao de seu suas indicagdes e os periodos
relacionamento com a estabelecidos por leis especiais
SUPPORTE LOGISTICA aplicaveis em cada caso.

Caso haja uma reclamagao ou a perspectiva de litigio ou necessidade de subsidiar elementos
de evidéncias para eventuais investigagbes criminais, processos administrativos e judiciais,
poderemos reter os seus dados pessoais por um periodo superior ao determinado com base
nas condicbes acima.

Consideramos ainda para determinar o periodo de retencao apropriado a quantidade, natureza
e sensibilidade dos dados pessoais, o0 risco potencial de danos por uso nao autorizado ou
divulgacdo de seus dados pessoais, os objetivos para os quais processamos seus dados
pessoais e se pode atingir esses objetivos por outros meios.

Nos valemos, ainda, do prazo prescricional fixado nas diversas legislagbes civis, criminais, e
normas regulatorias de autoridades governamentais, como elemento a ser considerado para
eventual retencao.

Garantimos que todos os dados retidos e armazenados apds o término do tratamento para a
finalidade informada, ndo serdo utilizados para outros fins, € a minima seguranca da
informacao necessaria e esperada, bem como o seu direito de acesso a informagao, na
forma tratada na legislagao de protecdo de dados pessoais.
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E importante destacar que cumprida a finalidade do tratamento ou encerrado eventual contrato,
recebida sua solicitagdo de exclusdo de dados ou no caso de recebermos uma ordem da
autoridade regulatdria, o tratamento dos dados sera finalizado e a retencao deles so6 sera feita
com prévias medidas de seguranca.

Vencidos os prazos onde possam ocorrer qualquer uma dessas hipoteses exemplificadas
acima, os dados serdo apagados de forma definitiva.

9 & Utilizacao dos cookies

E importante informa-lo de que quando vocé acessa o site
https://www.supportelogistica.com.br/, em conjunto com Empresas contratadas para
acompanhar e mapear a utilizacdo do site por seus clientes, podemos colocar pequenos
arquivos de dados denominados “cookies” em seu computador.

Os cookies sao transferidos via servidor para o disco rigido e armazenados no computador do
cliente, e sao utilizados para melhorar a qualidade dos servicos, armazenar preferéncias,
rastrear informagdes, idioma selecionado, entre outros, sempre com o objetivo de proporcionar
uma melhor e mais eficiente navegacao.

Transferidos via para armazenados

Ainda, os cookies auxiliam a SUPPORTE LOGISTICA a reconhecé-lo caso vocé venha a visitar
nosso site frequentemente, ou seja, através dos cookies ndo ha a necessidade de solicitar seu
login e senha para cada vez que vier a acessar algum ambiente de acesso a perfil pessoal.

Além disso, os cookies poderdo ser utilizados quando ha interacdo dos servicos da
SUPPORTE LOGISTICA com seus parceiros, tais como publicidade, marketing e outros para
aprimorar os servicos oferecidos.

O usuario tem a opgado de aceitar ou recusar o uso de cookies em seu computador,

independente de qualquer cadastro, configurando seu navegador como desejar; o que,
contudo, podera prejudicar o funcionamento adequado de alguns recursos ou servigos do site.

ACEITAR RECUSAR
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Vale ressaltar que as informacgdes coletadas referentes ao endereco de IP e aos registros de
acesso dos Clientes sdo armazenados por pelo menos 6 (seis) meses, conforme determinado
pelo artigo 15 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Se optar por nao compartilhar essa informacgao por meio de cookies, basta desativar os cookies
do seu navegador ou utilizar uma aba anénima no seu navegador.

Para esclarecer exatamente os cookies utilizados no site
https://www.supportelogistica.com.br/ criamos a seguinte lista:

Sao imprescindiveis para que o site
funcione corretamente. Por ex. os
Cookies necessarios | utilizados no momento do login na sua
conta. O néo fornecimento dele
impedird o acesso e uso da conta.
Sao utilizados para melhorar o
Cookies de analise | conteudo do site e sua experiéncia de
navegacao.
Sao utilizados para a customizacao de
sua navegagao. Reconhecem e
aplicam suas preferéncias dentro do
site e relacionam-se as
funcionalidades das ferramentas em
nosso site. Por ex.: opgbes de
visualizacao de videos
Sao utilizados para, com base na sua
informagcdo no momento de acesso
Cookies de marketing | em nosso site, te direcionar
publicidades préprias ou de algum dos
NOSSOS parceiros.

Cookies de
funcionalidade

E importante destacar que a SUPPORTE LOGISTICA n&o se responsabiliza
pelo uso de cookies por terceiros, motivo pelo qual vocé devera ficar atento,
pois os cookies utilizados por terceiros podem eventualmente fazer
monitoramento de suas atividades online mesmo apos sair de nosso site, de
modo que € recomendavel que vocé limpe seu histérico de navegacéao
regularmente ou utilize ferramentas disponiveis em seu navegador para
impedir o uso de cookies de terceiros.
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10 . Os seus direitos como titular de dados pessoais

O titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento. Neste caso, todos os dados coletados a seu respeito sdo de sua titularidade, de
modo que a LGPD, em seu artigo 17 e seguintes, lhe garante alguns direitos. Sao eles:

DIREITOS

Direito de confirmar a existéncia de

Direito de correcao/retificacdo de tratamento dos seus dados;
dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; Direito de acesso a seus dados;

Direito de oposigao;
Direito de excluséo dos seus dados;

Direito de solicitar anonimizacao,
bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a
legislagédo;

Direito a portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servigos ou
produto;

Direito a informacao sobre uso

Direito de nao fornecer o seu compartilhado de Dados;

consentimento para tratamento de
dados;

o B Direito de retirar o seu consentimento
Direito de apresentar reclamagbes ou para tratamento de dados;

denuncias perante o Controlador de
seus dados pessoais ou perante a
Autoridade Regulatéria (Autoridade
Nacional de Protecao de Dados
ANPD).

Para facilitar o exercicio de seus direitos, criamos um canal de contato e atendimento, onde
vocé podera se manifestar de forma rapida e facil. Basta realizar a comprovagao de que se
trata efetivamente do titular dos dados através de uma selfie com a copia do documento de
identidade com foto, o que por si sé funciona como medida de seguranga para 0 nosso
relacionamento. Apos este procedimento, tentamos responder as solicitagées legitimas dentro

de um periodo de 15 (quinze) dias.

Prazo solicitacao:
para acessar o portal ¢

Caso, as solicitacdes sejam abusivas ou violem algum direito da SUPPORTE LOGISTICA, nos
reservamos ao direito de negar, de modo fundamentado, o respectivo atendimento.
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11 | Consideragoes finais

L

Duvidas adicionais:

Se vocé tiver duvidas e/ou perguntas sobre o tratamento de seus dados pessoais feita pela
SUPPORTE LOGISTICA, ndo hesite em nos contatar através do canal de atendimento.

Alteragoes no Aviso de Privacidade

A qualidade e exceléncia de nossos processos € um objetivo permanente na SUPPORTE
LOGISTICA. Com base nisso, o Aviso de Privacidade deste site podera passar por
atualizacdes. Assim, recomendamos que vocé visite periodicamente o site para que obtenha
informacao atualizada e transparente dessas alteragbes. Caso sejam necessarias mudancgas
substanciais e relevantes que precisem de seu consentimento, iremos publicar essa
atualizagao e entraremos em contato com vocé para solicitar um novo consentimento.

Além disso, sua opiniao é muito importante para nés, sinta-se a vontade para nos enviar
sugestdes relacionadas a agdes que podemos tomar para aprimorar a sua experiéncia conosco
e/ou melhorar o nosso aviso de privacidade, através do nosso canal de atendimento.

Ultima modificac&o:
Histdrico de versoes:

Vocé pode acessar as versdes antigas clicando aqui.
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12 / Anexo

—

FINALIDADE - esta relacionada ao objetivo, o proposito que desejamos alcangar a partir de cada
ato de tratamento das informacdes pessoais.

GEOLOCALIZACAO - seu dispositivo pode ter sensores que podem ser usados para entender
melhor sua localizagdo e movimentacado. Por exemplo, um acelerbmetro pode ser usado para
determinar sua velocidade e um giroscopio pode ser usado para descobrir em que diregao vocé
esta indo.

HELP DESK - termo em inglés que significa literalmente "balcdo de ajuda" e que se refere a um
servico de atendimento aos clientes que procuram por solugdes, esclarecimentos sobre duvidas
e outras solicitagdes para problemas técnicos relacionados a telefonia, informatica, tecnologia da
informacao, dentre outros;

IP - para todo dispositivo conectado a Internet é atribuido um niumero conhecido como endereco
de protocolo de Internet (Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses nimeros sao atribuidos em
blocos geograficos. Um endereco IP muitas vezes pode ser usado para identificar de qual local
um dispositivo esta se conectando a Internet;

LEGITIMO INTERESSE — uma das bases legais utilizadas para justificar o tratamento de dados
pessoais;

LOG DE DADOS - é uma expressao utilizada para descrever o processo de registro de eventos
relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser utilizado para restabelecer o
estado original de um sistema ou para que um administrador conheca o seu comportamento no
passado;

LOGIN - termo em inglés usado no ambito da informatica, que significa ter acesso a uma conta
de e-mail, computador, celular ou outro servigo fornecido por um sistema informatico.

NECESSIDADE - justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais, para
atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva;

OPERADOR DE DADOS - aquele que executa as ordens do controlador de dados.

PLATAFORMA - modelo de negdcio que permite conexado entre produtores e consumidores,
para que eles se conectem a esse ambiente e interajam entre si;

POP-UP - é uma janela que abre no navegador da internet quando se acessa uma pagina na
web ou algum link de redirecionamento. Normalmente, esta nova janela apresenta informacdes
de destaque do site ou, na maioria dos casos, publicidades e anuncios;



SUPPORTE

RASTREABILIDADE — a¢des ou conjunto dessas que permitem identificar, acompanhar e/ou
localizar os dados pessoais e o processo de tratamento de dados desenvolvidos com eles.

RETENGCAO — tempo de guarda da informagdo nos bancos de dados do controlador de
dados;

SENHA - palavra ou férmula secreta previamente convencionada para ser usada como sinal
de reconhecimento entre pessoas, dispositivos, dentre outros;

TITULAR - é a pessoa fisica a quem um dado pessoal se refere, identificando-a ou tornando-
a identificavel.

TRATAMENTO DE DADOS - é toda operacéo realizada com dados pessoais — da coleta ao
descarte, incluindo o mero armazenamento. Bem como coleta, producdo, recepcéo,
classificacado, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracéo.

URL - forma padronizada de representacdo de diferentes documentos, midia e servigos de
rede na internet, capaz de fornecer a cada documento um endereco Unico;

WEB/ INTERNET - nome pelo qual a rede mundial de computadores se tornou conhecida a
partir de 1991, quando se popularizou devido a criagdo de uma interface grafica que facilitou o
acesso e estendeu seu alcance ao publico em geral.





